ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a YUANRONG
KFT. Webshop. (tovabbiakban: Eladd), mint eladd, masrészrél a
www.yuanrong.hu weboldalra (a tovabbiakban: Weboldal) latogato vagy ott
megrendelést leadd természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet, mint vevo (a tovabbiakban: ,Vev6”)
jogugyleteire alkalmazando (Elado és Vevd a tovabbiakban egyuttesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon
keresztul torténik.

1.2. Jelen ASZF tartalmazza a megrendelés szabdlyait, a Vevé és az Eladé kozott
létrejové szerz8dés alapvetd rendelkezéseit, tovabba az Eladé felelésségét.

1.3. Az ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

1.4. Az ASZF hatélya alé tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerz6désnek, azokat az Elad6 nem iktatja.

1.5. AWeboldalon leadott megrendelés eléfeltétele a jelen ASZF elfogadasa,
amellyel Vevé kijelenti, hogy megismerte, elfogadta és magara nézve kotelez6nek
ismerte el a jelen ASZF rendelkezéseit, melyek kozte és az Eladé kozott létrejott
szerz6dés részét képezik.

1.6. Az Eladé jogosult jelen ASZF-ben elére rogzitett altalanos feltételeken tal
eltéré kikotéseket kotni a vételi vagy szallitasi szerz6désekben, illetve
érvényesiteni azokat. Eladé jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaltian
modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetben leadott
megrendelésekre alkalmazanddak.



2. ELADO ADATAI

Név: YUAN RONG Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1133 Budapest, Gogol utca 34. 4. em. 17. ajtd
A cég telephelye: 1089 Budapest, Golgota ut 4. 4. ép.

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birdsag Cégbirésaga

Addszam: 32734229-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-439803

Kozponti Vevészolgalat: yuanrongkft@gmail.com

Panaszligyintézés: yuanrongkft@gmail.com

3. AFELEK KOzZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

3.1. AWeboldalon torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges. A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz
termékei kdzul. A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak
b6évebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket
a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
»Megtekintés” ikonjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a termékek végosszegét. Itt leellendrizhetik rendelésuk
helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint médosithatnak, javithatnak is.

3.2. Arendelés elkuldése elétt ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett
termékek mennyiségét, leellendrizte a termékek 0sszegét, és ugy dontott, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Kassza" gombra. A
»Kasszaban” megtalalja a kosarba helyezett termékek szallitasi koltségét. Ezutan
lehet&sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni,



vagy Uj vasarléként regisztral az oldalra. A vasarlashoz minden esetben
regisztracio sziikséges.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracio
soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni,
akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket — engedélyezése
esetén —a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és
szallitasi cimét.

A kovetkezé lépésekben vélassza ki az Onnek megfelels szallitasi médot
(futarszolgalat, csomagpont atvétel). Ezt kovetben a ,,Megrendelés attekintése”
ikonra kattintva ellen8rizheti megrendelését. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,,Rendelés
véglegesitése” gombra.

3.3. Amegrendelés feltétele a Weboldalon szerepld 6sszes kotelez6 adat pontos
megadésa. A megrendelés leaddsanak eléfeltétele tovabba az ASZF elfogadasa

és annak Vevd altali tudomasul vétele, miszerint a megrendelés leadésa fizetési

kotelezettséget von maga utan.

3.4. Arendelés leadasaroél a Vevd irasbeli, email-es visszaigazolast kap. A
visszaigazolasban az Elado elutasithatja a megrendelést vagy azt megerdsitheti.

Az ASZF-be vagy a jogszabdalyokba itkdzé6 megrendelés elutasitasra keriil. Eladd
fenntartja a jogot maganak, hogy a megrendelést indok nélkul elutasitsa, ebben
az esetben az esetleg megfizetett ellenértéket 14 napon belll visszafizeti.

A Felek kozott a szerz8dés a megrendelés megerdsitésével jon Létre, kivéve, ha a
megrendelés és/vagy a megerdsités irracionalis arat tartalmaz.

A megerdsités tartalmazza tobbek kozott a megrendelt termék mennyiségét,
vételarat, a kivalasztott kézbesitési és fizetési mddot, a kézbesités varhato idejét,
a Vevé altal megadott cim adatokat, és az ASZF-t.



Irracionalis ar esetén nem jon létre szerz6dés a megerdsités ellenére sem. Ebben
az esetben Elado6 a Vevével kozli a helyes arat, és felajanlhatja a helyes aron
torténd szerz6déskotést. Vevd a hibas ar helyett az Eladoé altal kozolt helyes aron
nem koteles szerzédést kotni.

3.5. Az ellenérték bankkartyaval vagy el6re utalassal torténd kifizetése esetén a
szerz6dés Eladé altali teljesitésének feltétele, hogy az ellenérték az Eladé
szamlajan hianytalanul jévairasra keruljon. Utanvétes vasarlas esetén a
teljesités feltétele, hogy a Vevd a megrendelés soran adatait pontosan megadja,
a futarszolgalat altali kézbesitéskor a cimhelyen 6 vagy meghatalmazottja ott
tartézkodjon és a vételarat a futarnak hianytalanul megfizesse.

3.6. Avasarlé az adatbeviteli hibakat a megrendelés megerdsitése illetve online
vagy banki atutalassal torténé fizetés esetén annak végrehajtasa elétt a
weboldalon torténd ,visszalépéssel” javithatja ki. A megrendelés megerdsitése
illetve online vagy banki atutalassal torténd fizetés végrehajtasa utan észlelt
adatbeviteli hibak kijavitasara a yrwebaruhaz@gmail.com email-cimre kuildott
kérelemmel - a hiba vagy eliras megjelolése mellett - van lehetdség.

4. ATERMEKEK

4.1. AWeboldalon eladasra kinalt termékek kiilonb6z6 gyartdk altal
(tovabbiakban: Gyarto(k)) gyartott és az Elado altal forgalmazott taplalék- és
étrend-kiegészitd és kapcsoldodo termékek.

4.2. Minden termékhez leiras, valamint kép és dsszetétel tablazat tartozik. A Vevd
tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a termékek tartalmat a Gyarté(k)
altal rendelkezésre bocsatott informaciokbol allitotta 6ssze Elado. Tovabba
Eladé megtesz mindent annak érdekében, hogy a Gyarto(k)tél a legfrissebb
adatokat szerezze meg, és azokat szerepeltesse a Weboldalon, azonban a Vev
elfogadja, hogy Eladé felel6ésséget nem vallal az esetleges nem naprakész
informacidk szerepeltetéséért, és az abbdl eredd karokért.


mailto:yrwebaruhaz@gmail.com

4.3. Atermékek képei sok esetben a Gyartd(k) katalégusaboél vagy weboldalardl
szarmaz6 "illusztracidk"”, mellyel kapcsolatban a Gyartd(k) fenntartjdk a jogot a
termékek valddi kinézetének megvaltoztatasara, csomagolas, cimkézés és egyéb
tekintetben is. Vevé elfogadja, hogy Eladé felel6sséget nem vallal az esetleges
nem naprakész termék fénykép szerepeltetéséért, és az abbodl eredd karokért.

5. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

Arak:

5.1. AWeboldalon megjelolt arak a megrendelés leadasanak idépontjaban
érvényes listadrak, amelyek brutté arak, vagyis az AFA-t tartalmazzak, azonban
nem tartalmazzak a szallitasi dijat. Elad6 az arak valtozasanak jogat fenntartja.
Ha a Vevé raktaron nem évé terméket vasarol, akkor Eladé irasban felhivja a
Vev6 figyelmét, hogy a HUF/ EUR / USD arfolyamvaltozas miatti a megrendelt
termék ara valtozhat. A Vevének a tajékoztatas utan jogaban all elallni a
vasarlastol.

5.2. Akciés arak esetében az akcié egy meghatarozottideig, de legfeljebb egy
meghatarozott készlet erejéig tart, erre tekintettel Eladé felhivja Vev6 figyelmét,
hogy a készlet az akcié zaré id6pontjat megelézben is kimerllhet.

5.3. Ha valamely termék hibas (irracionalis) aron szerepel a Weboldalon, annak
lehetséges oka technikai vagy egyéb tévedés, ezért a nyilvanvald tévedéssel
kapcsolatban Elad6 semmilyen felel6sséget nem vallal. Irracionalis ar esetén a
megrendelést az irracionalis aron az Eladénak nem all médjaban elfogadni, és
nem koteles a terméket ilyen aron értékesiteni.

5.4. Eladé6 a termék tulajdonjogat mindaddig teljes egészében fenntartja, amig a
Vev§ a vételar teljes dsszegét, valamint a szallitasi dijat hianytalanul meg nem



fizette, tehat a tulajdonjog a Vevére a vételar és a szallitasi dij hianytalan
megfizetése utan szall at.

Arendelések feldolgozasa: A rendelések feldolgozasa minden hétkdznapon 72
oran belul megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetbsége: Az adatbeviteli hibak javitasara a
»Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasa elétt van lehetbsége.

Visszaigazolas: Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kuldunk. Ebben
tajékoztatjuk a rendel6t a varhato kiszallitasrol

Fizetési feltételek:

5.5. AWeboldalon az alabbi médokon lehetséges fizetni:

Készpénz, eléreutalas, személyes atvétel esetén

utanvéttel, mely esetben a teljes vételarat szallitasi kdltséggel egyutt a csomag
atvételekor a kézbesit6 futarnak kell megfizetni készpénzben vagy bankkartyaval.

5.6. Elére utalas esetén az Elad6 egy szamlat allit ki amely alapjan a vevé el tudja
utalni a megrendelés 0sszegét, a kozleményrovatban kell feétuntetni a
megrendelés azonositéjat. Amennyiben a megrendelés azonositéja nem vagy
hibasan kerlil megadasra, Elad¢ a fizetést nem tudja azonositani, és a szerz6dést

nem fogja teljesiteni.

5.7. Azon Vevék részére, akik a megrendelt csomagot a kézbesitéskor nem veszik
at, és a csomag az Eladéhoz "Atvétel megtagadéasa"” jelzéssel érkezik vissza,
Eladé fenntartja a jogot arra, hogy ezen Vevék esetében ezen névre és cimre a
tovabbiakban megrendelés Utanvétes fizetési mdd nem lehetséges, kizarélag
elére atutalasi fizetési méddal rendelhet Gjabb terméket a Vevo.

6. SZALLITAS ES ANNAK DIJA

6.1. Atermékek szallitasa els6rodban Foxpost csomagautomatakban torténik.



6.3. AWeboldalon feltlintetett arak, ajanlati arak, és minden esetben a fizetend6
ara.

6.4. Szallitasi dijak:

Arendelések 20.000Ft-ig kérhetdek utanvéttel. A 20.000Ft feletti 6sszeg(l
rendelés esetén szamlat allitunk ki és a regisztracié soran megadott email cimre
elkuldjuk és az 0sszeg beérkezését kovetden kertil a csomag
feldolgozasra/feladasra.

Foxpost csomagautomata maximum 25kg-ig: Utanvét valasztasa esetén: 1490Ft,
minden 25kg-ot meghaladé rendelés a rendszer nem engedi leadni foxpost
automata valasztasa esetén, igy Ujabb rendelés szukséges leadni, igy a
megrendelést kilon csomagként kezeljuk

Foxpost csomagautomata eléreutalassal: 1490Ft

Hazhozszallitds MPL futarszolgalat:

A csomag sulya alapjan kerul kiszamitasra a dij:

Utanvéttel El6reutalassal

Csomag sulya Szallitas dija Csomag sulya Szallitas dija
0g-4999 g 2490.-Ft 0g-4999 g 1990.-Ft
5000g-19999 g 3490.-Ft 5000g-19999 g 2990,-Ft
20000g-39999 g 6490.-Ft 20000g-39999 g 2990,-Ft

MPL Postapont: csomag kérhet6 Postara, Posta csomagautomataba, Mol

Benzinkutakra, Coop Uzletekbe, ennek az atfutasi ideje feladasrél szamitott 1-2

munkanap.

MPL Postapont Szallitas dija: 1290Ft

A csomag maximalis sulya 20kg

GLS Hazhozszallitas :

Utanvéttel

Eléreutalassal




Csomag sulya Szallitas dija Csomag Sulya Szallitas dija
0g-1999 g 2190.-Ft 0g-1999 g 1790.-Ft
2000g-4999 g 2290.-Ft 2000g-4999¢g 1990,-Ft
5000g-9999 g 2490.-Ft 5000g-9999g 2190,-Ft
10000g-14999g 2690.-Ft 10000g-14999¢g 2390.-Ft
15000g-19999g 2890.-Ft 15000g-19999g 2590.-Ft
20000g-29999¢g 3290.-Ft 20000g-29999¢g 2990.-Ft

Személyes atvétel: ingyenes

6.5. Munkanapon a 12:00 6raig leadott rendeléseket az Eladd még aznap
megprdobalja beszerezni és elhelyezni a Foxpost/MPL automataban vagy feladni
Postan. A 12:00 6ra utan leadott rendeléseket a kovetkezéd munkanapon adja fel.
A futar az atvételt6l szamitott kovetkezéd munkanapon szallitja ki a csomagot a
Vevé részére (MPL), mely Foxpost esetén atlagosan 2-3 munkanapot jelent a
csomag kézbessitése.

6.6. A kiszallitas Magyarorszag egész terliletén, munkanapokon (Hétf6tél-
Péntekig) torténik. Eladé a kiszallitas megkezdésérdl e-mail lizenetben
tajékoztatja Vevot.

6.7. Amint Elado elhelyezte a csomagot a Foxpost/MPL automataban vagy
feladta Postan az Eladd e-mailben kuld egy értesitést a megrendeld részére. A
foxpost és az MPL futarszolgalat is értesitést kuld a vasarlé részére, melyben a
csomagszam megtalalhato, igy nyomon tudja kdvetni a megrendeld, hol tart a
rendelése.

6.8. Vevd koteles olyan cimet feltuntetni szallitasi cimként, ahol a szallitas
napjan biztosan tartézkodik valaki, aki at tudja venni a csomagot.

7. ELALLAS JOGA



7.1. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztot elallasi jog illeti meg. A
Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja értelmében ,fogyaszté a szakmaja, 6nalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személy”.

Eladé a fentiekre tekintettel a fogyasztét megilletd elalldsi jog vonatkozasaban -
azzal, hogy Vevdn a fogyasztonak min6silé Vevét kell érteni — az alabbi
tajékoztatast adja.

7.2. AVev6t indokolas nélkili elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint.

7.3. Vevd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a termeéknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbbl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az els6 szolgaltatasnak,

a Vev6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;



b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Adasvételi szerz6dés esetén Vevé az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Vevl tett ajanlatot, a Vevd a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonaséanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszlinteti.

7.4. Vevd az elallasi jogat

a) nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmd irasbeli nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

7.5. Az elallast hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

7.6. Amennyiben a Vev6 elallasi jogaval kivan élni, azt a kapcsolati adatok kozott
megadott elérhetdségeken postai Uton vagy a yrwebaruhaz@gmail.com e-mail
cimen lehet a hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositéjara.

Postai levél utjan torténd elallasnal a Szolgaltaté a levél postara adasanak
datumat veszi figyelme a 14 (tizennégy) nap szamitasakor. Kérjuk, hogy a levelet
ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmdien bizonyithaté legyen a feladas
datuma.



7.7. Ha aVevo eldll a szerz6désto6l, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul
visszakuldeni, illetve az Eladénak atadni. A visszakulildés hatarid6ben
teljesitettnek mindsul, ha a Vevd a terméket a hataridé lejarta elétt Eladonak
visszakuldi.

7.8. Az elallassal érintett terméket kérjluk, hogy a fentiek szerint juttassa vissza
Eladé kovetkezd cimére 1089 Budapest, Golgota ut 4. 4. ép. YS-101. A
visszakuldéssel kapcsolatosan felmerulé koltségek a Vevét terhelik. Postai
kildeményként a termék nem kildhet6 vissza.

7.9. AVevo a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-ban rogzitett esetekben nem
gyakorolhatja az elallas jogat, igy kiilondsen:

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vev§ utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbél az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

7.10. Kifejezetten felhivjuk a figyelmet, hogy az elallasi jog a taplalék- és étrend-
kiegészit6k esetén csak felbontas elétt gyakorolhaté (,,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza”).



7.11. Elad¢ koteles a Vevo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb
az elallasrél valo tudomasszerzést kovetd 14 (tizennégy) napon beldl
visszatériteni. A Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségeket. A Vevét ezenfelul
egyéb koltség nem terheli. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a termék jellegének és
tulajdonsagainak megallapitasahoz szukséges hasznéalatot meghalado
hasznalatbodl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.12. Elad6 mindaddig visszatarthatja a Vevének visszajard 6sszeget, amig a
Vevo a terméket teljes egészében (értve ezalatt az 6sszes tartozékot) vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

7.13. Elallas esetén Eladd a VevOnek visszajard 6sszeget a Vevd altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mddon vagy a Vevd altal kifejezetten elfogadott
maodon tériti vissza. A Vevd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem vagy kar

miatt Eladét felelésség nem terheli.

Az elallas/felmondas joghatasai: Ha On elall ett6l a szerz6déstél,
haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatéanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte.

7.14. Amennyiben a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebb6l adodé
tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.



Ont nem illeti meg az elallas joga a romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrzé
termékeink, tovabba a mar megbontott termékeink esetén.

8. A FELELOSSEG KORLATOZASA

8.1. Atermékre vonatkozd karfelel6sség és kockazat a Vevére akkor szall at,
amikor Vevé a vételarat hianytalanul teljesitette és a terméket futartél vagy
atvevéponton keresztil az Elad6tél atvette.

8.2. Eladé nem vallal felel6sséget a Weboldal uzemeltetésével vagy
hasznalataval kapcsolatban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért -
beleértve a szamitdgépes virusok vagy un. "spam"-ek altal okozott karokat,
elmaradt hasznot, adatvesztést, a hasznjlat kieséssel kapcsolatos karokat.
Kivéve azokra a karokozasi esetekre, amelyek vonatkozasaban a magyar jognak a
karokozas id6épontjaban hatalyban levd, eltérést nem engedd rendelkezései
alapjan a felel8sség érvényesen nem korlatozhaté vagy zarhato ki. Eladé nem
vallal felel6sséget a kdzvetett karokért, elmaradt haszonért, adatvesztéssel,
hasznalat kieséssel kapcsolatban keletkezett karokért és felel§ssége a termék
vételaranak dsszegében korlatozott.

8.3. AWeboldalon vasarolt terméket harmadik személy szamara Uzletszerlen
akkor lehet értékesiteni, ha ahhoz Eladd irasban engedélyét adta. Ehhez az
igényhez a tovabbértékesités elott Vevo altal szukséges Elado felé
megkereséssel fordulni.

9. SZAVATOSSAG, JOTALLAS



9.1. Eladdnak a Vevék 100%-0s megelégedése a legfébb célja, ezért a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogok érvényesitésével
kapcsolatosan Eladé az alabbi tajékoztatast adja.

9.2. Atermék hibaja esetén Vevd — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

9.3. Amennyiben a visszakuldott termékre vonatkozéan az Eladé nem tartozik
szavatossagi kotelezettséggel a lent leirtak alapjan, ugy errél a Vevét tajékoztatja,
és a terméket a Vevo koltségére utanvétellel postazza vissza a Vevének.
Egyebekben a megalapozott szavatossagi igény teljesitésének koltségei (ideértve
a javitas/csere és a postazas koltségeit is) az Eladét terhelik.

Kellékszavatossag

9.4. Vevd az Eladod hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. Vevo -
valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vevé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamadra mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vevd
nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

9.5. Valasztott kellékszavatossagi jogardl Vevd egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott
okot.

9.6. Vevo) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 (ketté) hdnapon belll kozolni. A szerz6dés



teljesitésétdl szamitott 1 (egy) éves, fogyasztd esetén 2 (kettd) éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jog nem érvényesithetd.

9.7.Vev6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitést6l szamitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy
a terméket az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utan
azonban Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

9.8. Termékszavatossagi igényként Vevd kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a forgalmazé altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét Vev6 a termék forgalmazo altali forgalomba
hozatalatol szamitott 2 (kettd) éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

9.9. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vevének kell bizonyitania.

9.10. A forgalmazé kizardélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy



- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A forgalmazdnak a menteslléshez elegendd 1 (egy) okot bizonyitania.

9.11. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a forgalmazoéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

9.12. AWeboldalon eladasra kinalt termékek esetében a jogszabalyi
rendelkezések kotelezf jotallast nem irnak elé. Amennyiben Eladé kilon jotallast
vallal, akkor azt egyértelmduen feltlinteti az egyes termékeknél.

10. PANASZKEZELES

10.1. AVev0 a panaszat, reklamacidjat (példaul amennyiben nem a megrendelt
terméket kapta meg) az Elad6 alabbi elérhetéségein kozolheti:

elektronikus levél: yrwebaruhaz@gmail.com

Posta: 1133 Budapest, Gogol utca 34. 4. em. 17. ajté

10.2. Eladd a panaszt a beérkezését kdveté harminc napon belul megvizsgalja,
és azt érdemben megvalaszolja.



10,.3. A panasszal kapcsolatos iratokat az Elad6 — az adatvédelmi eléirasoknak
megfeleld ideig — megbrzi.

10.4. Elado tajékoztatja a Vevét, hogy panasz esetén békéltetd
testllethezfordulhat:

A magyarorszagi békéltetd testuletek listaja a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken érhet6 el.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(kodé békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag
honlapjan, mely ide kattintva érthet6 el. A fogyazsté bejelentkezés utan
nyujthatja be a panaszat a http://ec.europa.eu/odr honlapon.

Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkulldeni a békéltetd testlilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem
a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyluttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed
ki.



10.5. AVevl jogosult a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is fordulni.

11. EGYEB FELTETELEK

11.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

11.2. Az ASZF hatélya al4 tartozo szerzédésekkel kapcsolatos jogvita esetén a
magyar hatésagok és birdsagok jogosultak eljarni.

11.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely pontja érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, Ugy az az ASZF t6bb pontjanak érvényességére vagy
végrehajthatdésagara nem terjed ki.



